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Optimale Integration von Mitarbeitern in den

KTQ-Zertifizierungsprozess
... am Beispiel von NEXUS / ZERT

NEXUS / ZERT liefert Losungen zu Themen, wie

¢ Grenzenlose Mobilitat - NEXUS / ZERT bindet interne und externe Projekt-
partner (Verbund) in Echtzeit in die Berichtserstellung ein!

¢ Flexible Teams - NEXUS / ZERT kann individuelle Aufgabenpakete zur Vorbe-
reitung der Teammeetings delegieren!

¢ Neu: Integrierte Sitzungsverwaltung - NEXUS / ZERT bringt Transpa-
renz in die Kriterienbesprechungen, Sitzungen und Begehungen!

e Neu: Volle Transparenz mit dem Dashboard - NEXUS / ZERT hélt Sie
auf dem Laufenden!

e Bidirektionale Kommunikationsplattform - Volle Transparenz flr alle
Bearbeiter des Berichtes!

o Freigabeworkflow auf Fragen-Ebene - Der Berichtsstatus ist jederzeit

Uberpriifbar!

« Permanente Information der Belegschaft - Das Diskussionsforum
verbindet die Mitarbeiter!

o Kontinuierlicher Verbesserungsprozess - Stets aktuelle Quelle fir
Optimierungen!

o Simulierte Fremdbewertung - Qualifizieren Sie Ihre Bepunktung lber
Starken und Verbesserungspotentiale!

¢ Nach der Zertifizierung ist vor der Zertifizierung - Optimale Vorbe-
reitung flr die nachste Runde!

o Ideenspeicher fur die Rezertifizierung - Im wertvollen Ideenspeicher
geht nichts verloren!

ICH MACH
MEHR DRAUS.
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Elementare Anforderungen an die Software

Das Schreiben des Selbstbewertungsberichtes ist fester Bestandteil im KTQ-Verfahren.
Alle drei Jahre wird analysiert, wie es um das Qualitatsmanagement der Einrichtung bestellt
ist. Ein guter Bericht reflektiert die Umsetzung des PDCA-Gedankens.

Durch den ausfuhrlichen Fragenkatalog des KTQ-Verfahrens werden alle Bereiche der
Einrichtung angesprochen. Die Darlegung zur Durchdringung der vielfaltigen Kriterienan-
forderungen in der Einrichtung erfordert konsequente Teamarbeit.

Um aus dem notwendigen Ubel zur Berichtserstellung auch die enorme Chance zur Opti-
mierung des Qualitdtsmanagements zu erhalten, sind nachfolgend skizzierte elementare
Anforderungen an das Softwaretool zu stellen.

Grenzenlose Mobilitat

Nur mit einem Medium, das auch allen zur Verfugung steht, kann die Zusammenarbeit op-
timal organisiert werden. Zeitliche und lokale Einschrankungen darf es nicht geben. Der
Mitarbeiter in der Einrichtung muss jederzeit auf den Informationspool zugreifen kdnnen
und es darf keine Festlegung auf eine limitierende Hardware geben.

Im hier beschriebenen NEXUS / ZERT wird lediglich eine
Intranetverbindung vorausgesetzt. Ist dies gegeben, so
kann von jedem PC, Notebook und naturlich auch von je-
dem Tablet-PC (iPad) oder Smartphone Information einge-
geben oder abgerufen werden.

Dies ist moglich, weil das neue NEXUS / ZERT auf einem
internen Server ,gehostet” wird. Neben dieser hohen Flexi-
bilitat hat das den weiteren Vorteil, dass Sie fUr die Mitarbei-
ter selbst keinerlei zusatzliche Software bereitstellen mus-
sen. Der administrative Aufwand in der Einrichtung geht ge-
gen Null.

Uber NEXUS / ZERT steht erstmals sowohl der Einrichtung
als auch einem ev. beteiligten Mitarbeiter des Verbundes ein
Zugriff auf einen gemeinsamen Informationspool zur Verflgung. Anderungen und neue
Daten stehen in Echtzeit allen Projektpartnern sofort zur Verfugung. Der Projektfortschritt
wird damit erheblich verbessert. Der bisher oftmals praktizierte Transfer von Ergebnissen in
Form von Papier, Word-Dokumenten oder Datenbanken ist Vergangenheit.
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Flexible Teams

Im Selbstbewertungsprozess gibt es ausgepragte Teambildungen. Kategorieteams wer-
den zusammengestellt, die Redaktionsgruppe wird etabliert, Informationslieferanten wer-
den benannt. Oftmals wechseln die Beteiligten und Gruppen werden neu gebildet. Ziel ist
immer die Aufteilung von geplanten Arbeitspaketen an die Projektmitarbeiter und Informa-
tionslieferanten.

Uber solche Arbeitspakete kann die Beantwortung von KTQ-Fragen an ausgewéhlte Mit-
arbeiter delegiert werden.

In Projekten und vorallem bei Verblnden kommt aber dem Aspekt der Uberprifung von

B2013

.| Ubersichten |
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Meine Fragen

Unbeantwortete Fragen

Micht abgestimmte Fragen
Abgestimmte Fragen

Zuletzt beantwortete Fragen
Antworten mit hoher Zeichenzat
Top 10 Kriterien

Bottom 10 Kriterien

MNicht bepunktete Kriterien
Erhobene Verbesserungspotent
Eigene MNotizen

Sachverhalten eine entscheidende Rolle
zu. Es liegt im Geschick des Projektlei-
ters Akteure in NEXUS / ZERT zu be-
nennen und damit aktiv in den Selbst-
bewertungsprozess einzubinden.

Mit diesem Feature lassen sich Pro-
jektmeetings ideal vorbereiten.

Den Teinehmern des Projektmeetings
werden vorab und online die relevanten
Kriterien zugeordnet. Mehrfachzuord-
nungen sind selbstverstandlich moglich.
Die individuelle Fragenliste zeigt alle re-
levanten Kriterien Ubersichtlich an.

Eine Vorabinformation wie bisher Uber
Papier oder Word an die Teilinehmer ist
nicht mehr nétig. Der Terminplan wird er-
heblich optimiert.



L

KTQ

Kooperation

fir Transparenz
und Qualitat im
Gesundheitswesen

NEXUS / ZERT

Integrierte Sitzungsverwaltung und Planung von Begehungen

NEXUS / ZERT unterstutzt die Kategorieteams durch eine integrierte und neuartige Ar-

beitssitzungsplanung. Planen Sie Ihre Sitzungen und Begehungen, benennen und informie-
ren Sie per E-Mail die Teilnehmer, beschreiben Sie Ziele und Ergebnisse und ordnen Sie zu
besprechende Kriterien den Sitzungen zu.
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Kategorie Sicherheit

Arbeitsgruppe Sicherheit
Auditor : Admin

Dauer

Tatsachliche Sitzungszeit: 09:00 bis (17:00

TeilnehmerInnen:
TeilnehmerInnen

Tagesordnungspunkte:

o) B1I U =@

Ergebnisse:

Volle Transparenz mit dem Dashboard

Durch permanente formale Prifungen und Hoch-

Willkommen bei NEXUS/ZERT

Zeitplanung

rechnungen haben Sie alle formalen Anforderun- ,

. . . . I ]
gen im Giriff. Alle relevanten statistischen Daten — e — !
zZum Selbstbewertungsprozess Siﬂd Zentl’al Ubel’ Juni3 13 [Augi3  Sepi3 Ok13  fowi3 Deri3 Janid  Feb1d Marid

das Dashboard abruf- und auswahlbar.

Meine Arbeitssitzungen

+ in 3 Tagen 'Kateqorie Sicherhait’ als Moderato

Fortschritt der Bepunktung

4 SB2013 (TestkH} (3.8%)

Offene Verbesserungsbereiche

Fortschritt der Selbstbewertung

+ 582013 (Reha) (77 Fragen)

+ 5B2013 (MVZ) (252 Fragen)

S5B2013 (Rettung) (228 Fragen)

SB2013 (TestkH) (252 Fragen)
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Bidirektionale Kommunikationsplattform

Der Selbstbewertungsbericht entsteht nicht in einem einzigen Akt. Ublicherweise durch-
l&uft jede Antwort aus dem jeweiligen PDCA-Zyklus einen Reifungsprozess.

An der endgultigen und fur die Visitoren verstandlichen Ausarbeitung sind oftmals mehrere
Personen und Instanzen beteiligt.

Es liegt also nahe, dass es eine Kommunikationsplattform fUr alle Beitrage zu einem KTQ-
Kriterium geben muss. In NEXUS / ZERT ist diese Anforderung so geldst, dass mehrere
Personen gleichzeitig an der Formulierung arbeiten k&nnen.

Auch fur Projektmitarbeiter im Verbund steht damit erstmals online ein effektives Kommu-
nikationsmedium zur Verfugung. Die Kommunikation funktioniert immer bidirektional.

cemruns T tschvsce (3 | Vebasssunsersbiage () | S s 1 Einerseits kann der Mitarbeiter der Einrichtung
B — eine Formulierung direkt dem Projektmitarbei-
fEnLaIEENES ter zur Uberarbeitung anbieten. Andererseits
SR T 9(] kann ein Mitarbeiter Vorschl&ge anderer direkt
°° e Uberpriifen und auch sofort kommentieren.

d Anregu
arhe\tendar Personen awnem . Die rumng erareft arbeitender Personen Era‘:t;.t;\tet Be Fuhrung sroreift
das Le Brahmen, um das L¢ umzusetze
Lot o s Fuhrung oy e Witarbener und  Lekbi wird en der Furun Fo e iarbener und
Kunden transparent. gzmacht Das Letbid dient der  Kunden trangparent gemacht. DagkLtElthd dentder
eutio: o ot

= Dz Die Beitrdge der internen und externen Mitar-
- beiter werden auf dem NEXUS / ZERT-Server
hinterlegt. Ein zuséatzlicher Datenaustausch ist

( berp
gptdkt\

daher auch hier nicht mehr n&tig.

verbesserungsvorschiage (1)

Das Reifen der Antwort wird in Revisionen gespei- AMR@ e
chert. Jeder Stand einer Beantwortung ist stets re-

Revision 6 vom 2013-06-19 12:54:39, Elke Musterfrau
produzierbar. Eine wertvolle Hilfe ist hier die Differenz- Rewision 5 vom 20130619 12:5379. Hax Hustermann

. . N . Revision 4 vom 2013-06-19 12:49:22, Admin
liste zwischen den bisherigen Antworten. T T T T T

Revision 1 vom 2013-06-18 11:58:03, Admin

Das System kennzeichnet stets geanderte, geldschte
oder neu hinzugekommene Textpassagen.

Freigabeworkflow auf PDCA-Ebene

Der Selbstbewertungsbericht generiert sich aus hunderten von Antworten des KTQ-
Anforderungskataloges geordnet nach dem PDCA-Zyklus. Hier gilt es die Ubersicht zu
behalten. Idealerweise gibt es hierfUr eine Klassifizierung der Antworten.

Eine Einteillung in offene und freigegebene Antworten erleichtert das Projektcontrolling er-
heblich. Die Freigabe erfolgt durch den Projektverantwortlichen.
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In der finalen Phase der Selbstbewertung sind die Verantwortlichen Uber diese Funktion in
der Lage sich ausschlief3lich auf die noch nicht freigegebenen Antworten zu konzentrieren.

Nach der Freigabe einer Antwort kann diese auch nicht mehr geéndert werden. Vorstellbar
ist natUrlich auch, dass die endgultige Freigabe vom Krankenhausmanagement nach der
finalen Prafung durchgefuhrt wird.

Permanente Information der Belegschaft

Die Berichtserstellung ist ein Prozess, der die gesamte Einrichtung betrifft. Neben den Akt-
euren gibt es die weitaus gréBere Gruppe der zu informierenden. Je friher die gesamte
Belegschaft in den Zertifizierungsprozess eingebunden wird, desto hdher sind die Akzep-
tanz und die Motivation. Die Konfrontation mit den Visitoren am Tag des kollegialen Dialo-
ges gilt es perfekt vorzubereiten.

NEXUS / ZERT ist die Drehscheibe und Informationsquelle rund
um die Zertifizierung. Beim NEXUS / ZERT-Aufruf gibt es daher
zu allererst eine ,,Aktuelles Seite”. Diese informiert Uber die letz-
ten Aktivitaten rund um die Selbstbewertung.

Zielsicher kann jeder den Bericht entsprechend dem PDCA-
Zyklus nachlesen und sich somit auch aktuell und jederzeit auf
die Visitation vorbereiten. Von gro3em Vortell ist hierbei, dass bei
allen QM-Dokumenten sofort die Zertifizierungsrelevanz und

Eoryour: - auch der Bezug zum jeweiligen KTQ-Kriterium verlinkt sind.
information

ﬁ, !,\i Auch bei optimaler Vorbereitung wird es zu einzelnen Themen

des Berichtes zu Nachfragen aus der Belegschaft kommen. NE-
XUS / ZERT ist hierfUr vorbereitet.

nexus/ag

Jeder Mitarbeiter kann in NEXUS / ZERT Uber einen eigenen Diskussionsbereich seine Fra-
gen loswerden. Das neuartige Diskussionsforum bietet bei jeder PDCA-Frage eines Kriteri-
ums eine Eingabemodglichkeit. Die Frage oder die Kommentierung kann stichpunktartig
und auch anonym eingegeben werden.

Der Projektleiter nutzt diese gesammelten Fragen und Kommentare um letzte Absprachen
und Hilfestellungen fUr den Tag der Zertifizierung zu machen.
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Im Rahmen des Selbstbewertungsprozesses werden Potentiale aufgedeckt. Idealerweise
k&nnen diese Potentiale zentral gesammelt werden. Es spielt dabei keine Rolle, ob der
Anstol3 hierzu aus der Einrichtung oder aus dem Verbund kommt.

Quellen fur diese Verbesserungspotentiale sind die Vorbereitung des Berichtes und auch
die RUckmeldungen aus dem Diskussionsforum. Es handelt sich hierbei um interne Infor-
mationen, die fur Visitoren nicht sichtbar sind.

In NEXUS / ZERT kénnen Verbesserungspotentiale PDCA-orientiert bei jedem Kriterium
hinterlegt werden.

Bei der PDCA-Bepunktung konnen diese Feststellungen zur sicheren Selbsteinschatzung
mit verwendet werden.

Nach Abschluss der Berichtserstellung oder zur Vorbe-
reitung der Visitation 1&sst sich daraus dann eine To-
Do-Liste generieren.

Simulierte Fremdbewertung

Der jetzt vollstandig vorliegende Selbstbewertungsbericht

wird nun bewertet. Im KTQ-Verfahren wird dafur die PDCA-Bepunktung zugrunde gelegt.
Fur jeden PDCA-Zyklus sind Punktwerte fur die Erreichung und die Durchdringung zu ver-
geben.

Auch hier bietet NEXUS / ZERT wertvolle Unterstutzung. Sie kon-
nen Ihre Bepunktung kommentieren. Dabei ist eine Kommentie-
rung hinsichtlich Starken und Verbesserungspotentialen maglich.

Mit dieser Kommentierung wird der einfache Zahlenwert der Be-
punktung eines Kriteriums fur alle auch transparent. Wertvolle
Managementinformation kann daraus gewonnen werden.

Um die bevorstehende Visitation zu simulieren, kbnnen mehrere
Mitarbeiter quasi als internes Visitorenteam benannt werden.

Wie in der KTQ-Ersteinschatzung durch die Visitoren kbnnen nun
sowohl internen Mitarbeiter aber auch Mitarbeiter des Verbundes ihre ganz persdnliche
Einschatzung und Kommentierung abgeben.

Der Aufwand fur das spéatere Konsensmeeting wird reduziert. Die Bewertung ist fundierter.
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Nach der Zertifizierung ist vor der Zertifizierung

Nach erfolgreicher ZertifikatsUbergabe gilt der Blick der folgenden Rezertifizierung. NEXUS
/ ZERT stellt hier jede Menge an wertvoller Information zur Verfligung. Information, die be-
notigt wird, um den Aufwand fur die Rezertifizierung in Grenzen zu halten.

Der zertifizierte Selbstbewertungsbericht
bildet die Basis fur die nachste Runde. In
NEXUS / ZERT wird dieser daher Uber-
f d sichtlich bei jeder PDCA-Frage angeboten.
-

il EINFACH GUT llERT‘ Nicht alles hat sich in drei Jahren geandert.
Yy STATT KOMPLI : Sie Ubernehmen den vorhandenen Text
und passen die Inhalte an den aktuellen

. Status an. Das spart Zeit!

7
k f/ 5 y=— Bei der ZertifikatsUbergabe haben Sie
- wertvolle Informationen in Form des Visita-
tionsberichtes erhalten.

ZuU jedem Kriterium Ubernimmt NEXUS / ZERT die Einschatzung der Visitoren hinsichtlich
Ihrer Starken und lhrer Verbesserungspotentiale sowie die Bewertung in der PDCA-
Bepunktung.

In der kommenden Selbstbewertungsrunde blendet Innen NEXUS / ZERT diese Kommen-
tierung ein. Bei der Erstellung des nachsten Berichtes werden Sie vorallem die Verbesse-
rungspotentiale ndher betrachten.

Wertvoller Ideenspeicher fur die Rezertifizierung

Dank des einzigartigen NEXUS / ZERT-Ideenspeichers kdnnen Sie die Zeit zur Rezertifizie-
rung optimal nutzen. Notieren Sie und lhre Mitarbeiter stichpunktartig alle Themen fur die
nachste Selbstbewertung im Diskussionsforum/ldeenspeicher.

Im Alltag stehen die QM-Dokumente, wie z.B. Verfahrensanweisungen im Vordergrund. In
der NEXUS-Dokumentenlenkung ist stets der Bezug zu den Zertifizierungsanforderungen
auf Kriterienebene enthalten.

Dieser Bezug ist sowohl von den Dokumenten zu den KTQ-Kriterien als auch von den
KTQ-Kriterien zu den Dokumenten vorhanden.

Bei Verbundzertifizierungen oder bei vernetzten Zertifizierungen funktioniert dieser Bezug
sogar einrichtungsubergreifend und Uber alle Versorgungsformen hinweg.
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Bei Anderungen an den Ablaufen im QM-System ist dariiber sofort die Auswirkung auf den
nachsten Selbstbewertungsbericht erkennbar.

Profis nutzen jetzt den in NEXUS / ZERT verflgbaren Ideenspeicher zur Sammlung von
Stichpunkten fur die nachste Berichtserstellung.

Ideenspeicher und Diskussionsforum sind bei jedem Dokument und bei jeder PDCA-Frage
verfugbar und sorgen fUr hdchste Transparenz.

A 33

ONE-CLICK TO
INFORMATION
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FAXANTWORT nexus |[gm
_|_49 (0)89 9624-1 8_99 quality solutions

ap 1.12.2013: +49 (0)89 540204-577

Ilch interessiere mich fur NEXUS / ZERT.

Bitte nehmen Sie Kontakt zu mir auf:

O Bitte rufen Sie mich an: Telefon:

O Bitte schicken Sie mir einen Terminvorschlag per Mail: E-Mail;

O Bitte kalkulieren Sie mir ein Angebot

Weitere Themen und Detailfragen zum Angebot der NEXUS / QM GmbH:

Meine Daten

Einrichtung:

Titel, Vorname, Name:

Abteilung:

Anschrift:

Telefon:

E-Mail:
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